Suomihosting Oy palveluiden yleiset sopimusehdot  Sivu 1/3

Hosting palveluiden yleiset sopimusehdot

1. Sopimusehtojen soveltaminen ja voimassaolo

Naitd sopimusehtoja sovelletaan Suomihosting Oy:n (jaljempand Palveluntarjoaja) asiakkaalleen (jaljempéana Asiakas)
toimittamiin tuotteisiin ja palveluihin.

Nama ehdot astuvat voimaan 1.1.2010 ja ne ovat voimassa toistaiseksi, korvaten samalla aiemmat sopimusehdot.

2. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun Asiakas tilaa palvelun ja Palveluntarjoaja on vahvistanut tilauksen. Vahvistus tehddan
paasaantdisesti sdhkdpostilla, mutta myds muita tapoja voidaan kayttéa, jos asiasta on sovittu etukateen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolmannelle osapuolelle, ilman Palveluntarjoajan kirjallista lupaa.

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtdéd sopimus ja mahdolliset palvelut kolmannelle osapuolelle. Palveluntarjoaja varaa
myds oikeuden muuttaa palvelusopimuksen siséltéa tarvittaessa.

3. Sopimuskausi ja irtisanominen

Sopimuskausi katsotaan alkaneeksi, kun Palveluntarjoaja on aktivoinut Asiakkaan tilaamat palvelut. Tilanteessa jossa
Asiakkaan verkkotunnus siirtyy Palveluntarjoajan nimipalvelimille ja/tai ylldpitoon, eik4 siirtoa ole viela suoritettu loppuun,
katsotaan sopimuskausi kuitenkin alkaneeksi silloin kuin edellytykset verkkotunnuksen siirrolle ovat olemassa.
Edellytyksia ovat nimipalvelun aktivointi ja/tai séhkdposti- ja/tai web-palveluiden aktivointi Palveluntarjoajan palvelimille.

Sopimuskauden pituus maaraytyy palvelusopimukseen valitun laskutusjakson mukaan. Mik&li palvelua ei irtisanota 30
paivaad ennen seuraavaa laskutusjaksoa, palvelusopimus jatkuu normaalisti edellistéd sopimuskautta vastaavalla
sopimuskaudella.

Itisanominen tulee toimittaa kirjallisesti, joko sahkopostitse, faksitse tai kirjepostitse.

Palvelun irtisanomispéaivé on virallinen silloin, kun Palveluntarjoaja on vahvistanut irtisanomisen kirjallisesti. Jos
irtisanominen asetetaan voimaan kesken voimassaolevan sopimuskauden, Palveluntarjoaja ei hyvita jaljelle jaanytta
sopimuskautta rahallisesti.

Asiakkaalla on kuitenkin oikeus purkaa sopimus irtisanomisaikaa noudattamatta, mikéli sovittuja palveluita ei voida
yllpitédd. Tdma ei kuitenkaan koske kohtuullisessa ajassa korjattavia toimintakatkoksia, jotka ovat aiheutuneet Internet-
verkosta-, laiteviasta tai suunnitelluista yllapitot6ista. Kohtuulliseksi ajaksi voidaan katsoa 48 tuntia.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa palvelu vélittémaésti, mikali Asiakas rikkoo sopimusehtoja tai palvelun tuottaminen
estyy ulkoisen tekijan vuoksi. Télldisia tekijoitéd ovat viranomaismaaraykset ja muut force majeure -tilanteet.

4. Palvelun toimittaminen ja sisalt6é

Palveluntarjoaja toimittaa palvelun tilauksen jalkeen. Palveluun liittyvien osa-alueiden (kuten verkkotunnusten
rekisterdinti tai siirto) toimitus voi viivastya Palveluntarjoajasta riippumattomista syista.

Palveluntarjoaja pyrkii iimoittamaan viivastyksista Asiakkaalle heti, kun se on mahdollista.

Asiakas hyvéaksyy toimituksen, ellei han reklamoi siita kirjallisesti valittémasti. Asiakas on velvollinen korvaamaan
toimituksesta aiheutuneet kulut (esimerkiksi verkkotunnusten rekisterdintimaksut), vaikka sopimus purettaisiin.

Palveluntarjoaja voi tuottaa sopimuksen mukaisen palvelun haluamallaan tavalla. Palveluntarjoaja varaa oikeuden
muuttaa palvelun sisaltéé ilman ennakkoilmoitusta, mikéli se on tarpeen esimerkiksi tietoturva- tai muista syista. Talléin
tehdyistd muutoksista tiedotetaan mahdollisimman nopeasti jéalkikateen.

Palvelun sisélté maaraytyy palvelukuvauksen ja sen mukana mahdollisesti seuraavien liitteiden mukaan.

5. Palveluntarjoajan velvoitteet ja vastuut
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Palveluntarjoaja pyrkii varmistamaan toimitettavien palveluiden virheettéman toiminnan omalta osaltaan.

Mahdollisten vikatilanteiden korjaus aloitetaan mahdollisimman nopeasti, kuitenkin ty6- ja virka- aikojen puitteissa, mikali
eridvisté vasteajoista ei ole sovittu. Muina aikoina viat voidaan korjata Asiakkaan pyynndsta ja korjaustydstéa peritdén
talléin Palveluntarjoajan voimassaolevan hinnaston mukaiset maksut.

Palveluntarjoaja ei ole velvollinen korvaamaan Asiakkaalle huoltotdistd mahdollisesti aiheutuvia kustannuksia.

Palveluntarjoaja vastaa sellaisista vahingoista, jotka ovat aiheutuneet Asiakkaalle Palveluntarjoajan omatoimisen
toiminnan my6ta. Palveluntarjoajan vastuu rajoittuu kuitenkin aina enintdéan yhden kuukauden palvelumaksua
vastaavaan summaan. Hyvitys myénnetaan palvelun veloituksettomana kayttdaikana.

Palveluntarjoaja pitdéd oikeuden muuttaa Asiakkaan kayttéjatietoja tai muita palvelun kdyttédn rinnastettavia tai liitettévia
tietoja, mikali ne aiheuttavat ristiriitoja jarjestelman muiden tietojen kanssa.

Mikéli Asiakkaan palvelin- tai tietoliikenneresurssien kayttd poikkeaa normaalista tai palvelukuvauksen mukaisesta
kaytdsta, Palveluntarjoajalla on oikeus tarkistaa palvelun hinnoittelua kayttdtarpeita vastaavaksi. Tallaiset muutokset
sovitaan kuitenkin tapauskohtaisesti Asiakkaan kanssa.

Mikéli Asiakkaan palvelin- tai tietoliikenneresurssien kayttdaste aiheuttaa merkittdvaé haittaa Palveluntarjoajan muille
Asiakkaille, Palveluntarjoajalla on oikeus katkaista Asiakkaan palvelusopimus tilapéisesti. Palvelu palautetaan takaisin
kayttéon heti, kun Palveluntarjoaja voi varmistua siité, etté4 Asiakkaan palveluista ei aiheudu en&a haittaa muille
Asiakkaille.

6. Asiakkaan velvoitteet ja vastuut

Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa tai jélleenmyyda tilatun webhotellipalvelun resursseja, kuten kotisivutilaa ja
séhkopostiosoitteita, oman yrityksen/yhteisén ulkopuolelle. Tdéma ei kuitenkaan koske esimerkiksi bannerimainoksia tai
muuta sivujen yhteydessé olevaa mainosmateriaalia.

Asiakas vastaa oman palvelunsa ja mahdollisen sivustonsa sisalldsta seka siitd, ettd julkaistu materiaali on Suomen
lakien, viranomaismaaraysten ja hyvien tapojen mukaista ja siit4, ettd materiaali ei loukkaa kolmansien osapuolien
tekijanoikeuksia.

Asiakas tallettaa materiaalin Palveluntarjoajan palveluun omalla vastuullaan.

Asiakas on korvausvelvollinen Palveluntarjoajalle ja kolmansille osapuolille mahdollisista vaarinkaytdksista aiheutuneista
kuluista. Asiakas vapauttaa Palveluntarjoajan seké& sen henkildkuntaan kuuluvat tydntekijat kaikista niistéa

seuraamuksista, joita Asiakkaan toimet tilatun palvelun osalta mahdollisesti aiheuttavat.

Asiakas ei saa kayttda Palveluntarjoajan jarjestelmia tietoverkon valityksella suoritettavaan suoramarkkinointiin, ilman
vastaanottajien ja Palveluntarjoajan erityista lupaa.

Palveluntarjoajalla on oikeus estaa teknisesti sopimuksen vastainen toiminta.

Asiakas vastaa Palveluntarjoajan palveluun tallentamansa materiaalin varmuuskopioinnista. Palveluntarjoaja ei takaa
tiedon sailymisté toimitettavassa palvelussa.

Asiakas on velvoitettu seuraamaan palveluun liittyvid tiedotuksia ja toimimaan tarvittaessa niiden mukaisesti. Tiedotteet
ovat nahtavissa Palveluntarjoajan WWW-sivuilla ja ne voidaan toimittaa Asiakkaalle my&s muulla tavalla.

7. Verkkotunnukset

Mahdolliset verkkotunnusrekisterdinnit tehddan kolmansien osapuolien ylldpitdmien rekisterdintipalveluiden kautta.
Koska Palveluntarjoaja toimii pelkkdna maksunvalittdjana, vastaa Asiakas verkkotunnusrekisterien sopimusehtojen

noudattamisesta ja siita, ettd hanelld on kayttdoikeus kulloinkin haettavaan verkkotunnukseen.

Verkkotunnus rekisterdidédan aina Asiakkaan (palvelun tilaajan) toimittamin tiedoin, jolloin asiakas toimii hallinnollisena
kontaktina verkkotunnukselle.

Palveluntarjoaja huolehtii verkkotunnuksen uusintarekisterdinneisté jos verkkotunnus on alunperin rekisterdity
Palveluntarjoajan kautta tai siirretty Palveluntarjoajan kayttdm&an rekisteriin. Muussa tapauksessa asiakas huolehtii itse
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jatkorekisterdinnin suorittamisesta.

Kansainvalisid verkkotunnuksia rekisterditdessa on myds huomattava, etté verkkotunnuksen hakijan (palvelun tilaajan)
yhteystiedot tallennetaan kansainvéliseen WHOIS-tietokantaan, jossa on listattu kaikkien verkkotunnuksien omistajat.
Téama perustuu ICANN:n maarittelemiin vaatimuksiin, joita kaikki rekisteréijat joutuvat noudattamaan.

Palveluntarjoaja ei vastaa verkkotunnusrekisterien yllapidosta tai mahdollisista toimintahairidistéa.

Jos Asiakkaan palvelut p4attyvat maksamattomien laskujen tai muiden kohdassa 9 lueteltujen syiden vuoksi, voi
Palveluntarjoaja paéattdd myds verkkotunnusten sopimukset. Verkkotunnukset voidaan siirtdé toiselle operaattorille vasta
kun kaikki avoinna olevat maksut on suoritettu Palveluntarjoajalle. Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaalle
verkkotunnusten sopimusten paattymisestd aiheutuvasta haitasta tai kustannuksesta.

8. Kéyttijatunnukset ja salasanat

Palveluntarjoaja toimittaa asiakkaalle toimitusvahvistuksen yhteydesséa kayttdjatunnukset ja salasanat palvelun kayttéa
varten.

Asiakas vastaa siité ettd kayttdjatunnus ja salasana eivat paése kolmannen osapuolen késiin. Kayttajatunnus on
asiakaskohtainen ja asiakas vastaa kaikesta silla tehdyista toimenpiteista.

Téllaisia toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi lisdpalvelutilaukset ja vaarinkaytdsten aiheuttamista tutkinta- ja/tai
korjauskuluista.

9. Laskutus ja palvelun sulkeminen

Palveluntarjoaja laskuttaa sopimuksen mukaisista palveluista sovitun mittaisissa laskutusjaksoissa etukéateen.
Mahdolliset huomautukset on esittava kirjallisesti seitseman (7) vuorokauden kuluessa laskun péivayksesta.

Asiakas vastaa laskujen maksusta niiden erdpdivdan mennessa. Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea tai purkaa
palvelusopimus, mikali Asiakas ei ole suorittanut laskua erdpéivdan mennessa, rikkoo naitd sopimusehtoja, on haettu
selvitystilaan tai konkurssiin tai hanet on todettu maksukyvyttdmaksi, asiakkaan ilmoittamat tiedot eivat ole oikeat tai
asiakasta ei tavoiteta hanen ilmoittamiensa yhteystietojen perusteella.

Palveluntarjoajalla on lisdksi oikeus irtisanoa Asiakkaan sopimus kokonaisvaltaisesti ja poistaa palvelimilta Asiakkaan
kaikki materiaali, mikali Palveluntarjoaja ei ole vastaanottanut maksusuorituksia 60 péivéan kuluessa erdpaivasta.

Palveluntarjoajalla on oikeus perié viivstyneisté suorituksista korkolain mukainen viivdstyskorko, kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukainen maksukehotusmaksu sekd maksun viivdstymisen johdosta suljetun palvelun
uudelleenavausmaksu. Asiakas vastaa maksun laiminlyénnistd mahdollisesti aiheutuvista perintékuluista ja muista
oikeudellisista kuluista.

Mikali laskutustietoihin tulee muutoksia, Asiakas on velvollinen toimittamaan ajantasaiset tiedot Palveluntarjoajalle
viipymétta.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden muuttaa palveluiden hintoja. Uudet hinnat astuvat voimaan asiakkaan seuraavassa
laskutusjaksossa. Asiakkaalla on tall6in oikeus irtisanoa palvelu paattymé&én ennen uuden hinnoittelun
voimaanastumista, kuitenkin viimeistdéan 30 pv ennen sitd laskutusjaksoa jolloin uusi hinnoittelu astuu voimaan.

10. Muut ehdot
Osapuolet sitoutuvat pitdmaan luottamuksellisina kaikki toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla mutta mikali
yhteisymmarrysté ei pystytad saavuttamaan, asian jatkokasittely jarjestetdan Turun kardjédoikeudessa.



